
品質保証体系図

NSCS 文書／記録

経営陣 開発本部 SQA SEPG 経理系部門 主要生産ドキュメント 主要ガイド

1 方針展開

事業計画書

品質方針

品質目標

部門別品質目標

2 プロジェクト計画と

見積プロセス SFAシステム（営業日報等）

販売管理システム 見積標準化ガイド

提案書

見積書

見積レビューチェックリスト

3 開発プロセス プロジェクト管理規程

プロジェクト プロジェクト計画書 プロジェクト遂行マニュアル

計画 プロセス管理システム

キックオフ資料

品質監査書

要件定義

設計

製造

テスト

納品

出荷判定チェックリスト NSCS品質管理基準

4 移行サービスプロセス

5 保守サービスプロセス

6 請求／回収 請求書

7 コンプレイン対応・再発防止 コンプレイン管理システム コンプレイン処理手順

再発防止策 再発防止会議開催要領

# プロセス区分 工程区分 お客様 パートナー会社

    協力会社手配 

緊急（応急）処置 

経営計画 

品質方針 

品質目標 

各部門方針の策定と実施 

トップによるレビュー（マネジメントレビュー） 

引合 案件登録／確認 

提案／見積 

見積レビュー・見積評価会（大規模案件） 

見積合意 受注申請・ご契約手続き 

出荷判定 納品 

プロジェクト計画 

SQA監査計画 

Kick Off 
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要件定義 

要件レビュー 

設計 

設計レビュー 

コーディング 

コードレビュー 

テスト仕様 

テスト仕様レビュー 

テスト 

テスト結果レビュー 
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構成

監査 

苦情、問題等 

受付 

状況把握、検討 

真因分析／恒久対策案 

再発防止会議 
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移行サービス 

保守サービス 

検収 請求／売上照合 

支払 

入金／売掛消込 
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         受入検査／実績評価 
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部門別業務別のプロセス標準 

（業務フロー等） 

経理・管理部門のプロセス標準 
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